Werte Gaste!

Mit Erwerb einer Eintrittskarte schlieRen Sie mit der KRISTALLBAD Wald — Kénigsleiten GmbH einen
Badebesuchsvertrag ab und anerkennen damit die folgende Badeordnung als Vertragsinhalt.

BEBAINDECORIMDODONNUNGCGG

1. Pflichten der Badeanstalt

1.1. Gewahrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

(1) Die Badeanstalt ermdglicht den Gasten, die Einrichtungen der Badeanlage im Rahmen der Vorschriften dieser Badeordnung auf
eigene Gefahr zu beniitzen.

(2) Es ist weder der Badeanstalt noch dem Personal méglich, Badeunfélle generell zu verhiiten. Insbesondere tragen die Géaste
selbst die mit der Austibung des auf dem Badegelande ausgeiibten Sportes verbundenen Gefahren.

(3) Gleiches gilt fur Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Personlichkeitssphére des Gastes durch andere Géste oder sonstige,
nicht zum Personal der Badeanstalt gehérende Diritte.

(4) Die Badeanstalt tibernimmt gegeniber den Gasten ausschlieRlich die in der Folge angefiihrten Pflichten.

1.2. Offnungszeiten und Zutrittsgewahrung

(1) Die Badeanstalt ist gehalten, den Besuch wéhrend der durch Anschlag oder durch das Aufsichtspersonal bekannt gegebenen
Offnungszeiten zu ermoglichen.

(2) Wird die amtlich zulassige Besucherzahl tberschritten, kann die Badeanstalt mit Hilfe des zustandigen Personals den Zutritt
weiterer Besucher untersagen. In diesen Fallen haben Besuchswillige mit Wartezeiten zu rechnen.

(3) Die Badeanstalt behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum Badebesuch bedenklich erscheint, den Zutritt ohne Angabe
von Grunden zu verwehren.

1.3. Zustand und Bedienung der Anlagen

(1) Die Badeanstalt steht dafiir ein, dass die Anlagen vorschriftsgemaf errichtet, bedient und gewartet werden. Insbesondere hat die
Badeanstalt alle geltenden Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere Verpflichtungen der Badeanstalt bestehen
nicht.

(2) Sobald die Badeanstalt von der Stérung, Mangel- oder Schadhaftigkeit einer Anlage Kenntnis erlangt, welche einen sicheren
Betrieb nicht mehr gewahrleistet, untersagt die Badeanstalt umgehend die Beniltzung der gestdérten Anlage oder schrénkt ihre
Benutzung auf gehérige Weise ein.

(3) Der Badegast ist selbst fir die Einhaltung von Anordnungen des zustandigen Personals verantwortlich.

1.4. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

Die Badeanstalt kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres zustandigen Personals die Einhaltung der Badeordnung
durch Géste und sonstige, sich auf dem Geldnde der Badeanstalt aufhaltende Personen. Wird ordnungswidriges Verhalten
festgestellt, werden die betreffenden Personen verwarnt und kénnen erforderlichenfalls des Gelandes verwiesen werden.

1.5. Hilfe bei Unféllen
Kommt es zu einem Unfall, leitet die Badeanstalt mit Hilfe ihres zustandigen Personals im Rahmen des Zumutbaren unverziglich
Hilfsmaflinahmen ein.

1.6. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

Wird der Badeanstalt, insbesondere dem zusténdigen Personal, von Gasten eine drohende Gefahr fiir die Gesundheit und das
Leben von Gasten glaubhaft gemacht, ist die Badeanstalt mit Hilfe ihres Personals im Rahmen des Zumutbaren bemdiht, diese
Gefahr abzuwenden.

1.7. Keine Méglichkeit zur Beaufsichtigung Minderjahriger, Unmindiger, Behinderter und Nichtschwimmer
Die Badeanstalt und damit ihr Personal ist nicht in der Lage und daher auch nicht verpflichtet, minderjahrige, unmiindige bzw.
korperlich oder geistig behinderte Personen und Nichtschwimmer zu beaufsichtigen.

1.8. Haftung der Badeanstalt

(1) Die Badeanstalt haftet nur fur solche Schaden, die sie oder ihr Personal dem Gast durch rechtswidriges, insbesondere
vertragswidriges, und schuldhaftes Verhalten zugefugt hat.

(2) Die Badeanstalt haftet nicht fir Schaden, die durch Missachtung der Badeordnung, allfalliger sonstiger Beniitzungsregelungen
oder durch Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch sonstiges eigenes Verschulden des Geschadigten oder durch
unabwendbare Ereignisse bzw. hdhere Gewalt, insbesondere auch durch Eingriffe dritter Personen, verursacht werden.
Mitverschulden fuihrt zu entsprechender Schadensteilung. Gleiches gilt sinngemaf fur allfallige bei den jeweiligen Geraten und
Einrichtungen ausgehangten besonderen Benitzungsregeln (z.B. fur Rutsche, Sauna, Solarium etc.) sowie fur allfallige
Benitzungsverbote oder Einschrankungen im Sinne von Punktl1.3.Abs.2.

(3) Fur nicht vorhersehbare Ereignisse, welche die Beniutzung der Anlage nicht mehr erméglichen, besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung der Eintrittsentgelte. (Kein Eintrittsersatz)

(4) Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Badeanstalt ist weder gehalten, Parkplatze zu bewachen noch
ihre Flachen und sonstigen Einrichtungen zu warten, um die Fahrzeuge vor Schaden (z.B. durch auf den Flachen befindliche Nagel,
Glasscherben oder Schlagldcher) zu bewahren.

2. Pflichten der Gaste

2.1. Eintrittskarten, Schlussel, Wertkarten, Entgelte

(1) Die Beniitzung der Badeanlagen ist nur mit einer glltigen Eintrittskarte (GAT-Datentrager) laut Tarifordnung zulassig. Die
Tarifordnung ist Teil der Badeordnung.

(2) Eintrittskarten (GAT-Datentréger) sind wahrend der gesamten Dauer des Badebesuches aufzubewahren. Fir abhanden
gekommene Eintrittskarten (GAT-Datentrager) wird der héchstmogliche Aufbuchungssatz zuzuglich der Pfand fiir den Datentrager
berechnet. Der Besucher hat das Bad zu verlassen oder eine neue Eintrittskarte zu l6sen.

(3) Die Eintrittskarte (GAT-Datentrager) sind beim Verlassen des Bades zurlickzugeben.

(4) Fur abhanden gekommenes Eigentum der Kristallbad — GmbH wie z.B. Leihgegenstande ist Ersatz zu leisten.



2.2. Aufsicht Uber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer und behinderte Personen

(1) Far die Aufsicht Gber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer und behinderte Personen, haben die fiir diese Personen auch
sonst Aufsichtspflichtigen (z.B. die erziehungsberechtigten Angehérigen oder entsprechendes Aufsichts- oder Pflegepersonen)
gehdrig vorzusorgen. Minderjahrige bis 8 Jahre miissen von einer verantwortlichen Person begleitet werden.

(2) Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben fur die Aufsicht auch dann verantwortlich, wenn sie das Gelande der Badeanstalt
nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen.

(3) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und Rauchverbote, Aufenthaltsverbote,
Verpflichtungen der Erziehungsberechtigten, sind von den Jugendlichen und ihren Erziehungsberechtigten einzuhalten.

2.3. Aufsicht bei Gruppenbesuchen

(1) In Fallen von Gruppenbesuchen hat bei Schilern die hierfir zustandige Aufsichtsperson, bei Vereinen und anderen
Organisationen der hierfiir zusténdige Funktionar fir die Einhaltung der Badeordnung zu sorgen und daftr die volle Verantwortung
zu tragen. Die diesbezliglichen eigenen Aufsichtspersonen haben wahrend der gesamten Dauer des Gruppenbesuches anwesend
zu sein.

(2) Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Badeanstalt das gehoérige Einvernehmen zu pflegen, um zu
gewahrleisten, dass der ubrige, normale Badebetrieb durch den Gruppenbesuch nicht gestort wird.

2.4. Anweisungen des Personals der Badeanstalt

(1) Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zusténdigen Personals der Badeanstalt uneingeschrankt Folge zu leisten.
Dies gilt auch dann, wenn ein Gast der Auffassung sein sollte, die ihm erteilte Anweisung sei nicht gerechtfertigt.

(2) Wer die Badeordnung bzw. Beniitzungsverbote fur bestimmte Einrichtungen (z.B. Rutsche, Sauna) oder Einschrankungen im
Sinne von Punkt 1.3.Abs.2 Ubertritt oder sich den Anweisungen des zustandigen Personals widersetzt, kann ohne Anspruch auf
Ruckerstattung des Eintrittsgeldes von diesem oder einem sonstigen Reprdsentanten der Badeanstalt aus dem Bad gewiesen
werden.

(3) In besonderen Féllen kann auch ein Besuchsverbot flr die Zukunft ausgesprochen werden.

2.5. Hygienebestimmungen

(1) Die Gaste sind in der gesamten Badeanlage zu grof3ter Sauberkeit verpflichtet.

(2) Der BarfuRbereich darf nicht mit StraRenschuhen betreten werden.

(3) Die Badeanlage darf nicht mit ansteckenden Krankheiten besucht werden.

(4) Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Griinden zu duschen. Die Brausen sind nach zeitlich angemessenem
Gebrauch sofort abzudrehen.

(5) Die Benltzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das Waschen der Badebekleidung in Schwimm- und Badebecken
ist untersagt.

(6) Abfélle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier etc.) sind in die vorgesehenen Abfallbehalter zu geben.

2.6. Unterlassen von Geféahrdungen und Bel&stigungen

(1) Jeder Gast ist vor allem im Hinblick auf Larmentwicklung verpflichtet auf die anderen Badegaste Riicksicht zu nehmen. Es ist
daher alles zu unterlassen, was andere Badegaste belastigt oder gar gefahrdet.

Das Springen in das Wasserbecken sowie Ball- und Gruppenspiele im Wasser und Liegebereich sind zu unterlassen.

(2) Die Abgrenzungen des Badegeléndes dirfen nicht er- und Uberklettert werden.

(3) Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades dirfen nur entsprechend ihrer Zweckbestimmung benutzt werden (z.B.
Kinderplantschbecken, Nichtschwimmerbereich, Wasserrutschen).

2.7. Benutzung von Becken, Geraten etc.

(1) Die im Bad angebotenen Gerate und Einrichtungen (z.B. Wasserrutsche) sind entsprechend den Benutzungsregeln zu beniitzen.
(2) Die Benutzer der Gerate und Einrichtungen haben von sich aus darauf zu achten, dass die anderen Badegéste nicht geféahrdet
werden. Badegaste die sich im Nahebereich von Geraten und Einrichtungen befinden, haben darauf zu achten, dass es durch die
Nutzer der Gerate und Einrichtungen nicht zu Geféahrdungen der eigenen Person oder anderer Badegaste kommt. Die Badegaste
haben aufeinander Rucksicht zu nehmen.

(3) Den Anweisungen des Personals ist unbedingt Folge zu leisten.

2.8. Verzehr von Speisen und Getranken, Rauchverbot

(1) Speisen und Getranke durfen nur in den dafuir vorgesehenen Bereichen verzehrt werden.
(2) Die Benitzung von Glaswaren ist im gesamten Barful3bereich untersagt.

(3) Das Rauchen ist im gesamten Innenbereich der Anlage verboten.

2.9. Einbringung und Verlust von Gegenstanden, Abstellen von Fahrzeugen

(1) Wertgegenstande sind an der Badekasse gegen Quittung zu deponieren; fir sonst in das Badegeldnde eingebrachte
Wertgegenstande wird keine Haftung tlbernommen.

(2) Gefundene Gegenstande sind an der Badekasse gegen Bestatigung abzugeben.

(3) Fahrzeuge oder sonstige Gegenstande durfen nur so abgestellt werden, dass der Zugang zum Bad, insbesondere auch im
Hinblick fir Rettungs-, Feuerwehr- oder Polizeieinsétze, nicht verstellt wird.

2.10. Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht
(1) Unfalle, Diebstéhle sowie Beschwerden sind dem zusténdigen Personal oder der Leitung der Badeanstalt sofort zu melden.
(2) Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige erste Hilfe oder andere Hilfestellungen zu leisten.

2. 11.Sonstige gewerbliche Téatigkeit / Werbung
Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich der Badeanstalt bedarf der Zustimmung des Eigentiimers.

Wir bitten die Sauna- und Badegaste durch Befolgen der Sauna- und Badeordnung auch selbst dazu beizutragen,
dass diese Anlage ein Ort der Erholung und Entspannung fiir alle Besucher sein kann.

Die Kristallbad — Geschéaftsfihrung
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Werte Gaste!

Mit Erwerb einer Eintrittskarte schlieRen Sie mit der KRISTALLBAD Wald — Kénigsleiten GmbH einen
Besuchsvertrag ab und anerkennen damit die folgende Saunaordnung als Vertragsinhalt.

SAUNAORIIDODONUNGCG

Die Saunaordnung ist Bestandteil der Badeordnung und somit fur alle Nutzer verbindlich

Die Sauna wird grundsatzlich gemischt gefuhrt.

Die Sauna darf nur von Personen benutzt werden, die aus gesundheitlicher Sicht dazu geeignet sind
( Im Zweifelsfall empfiehlt sich, den Hausarzt zu konsultieren).

Fur Aufgusse dirfen ausschlief3lich von der Betriebsleitung genehmigte Saunadle in angemessener
Menge verwendet werden.

Das Aufschitten von Spirituosen oder stark riechenden Essenzen oder brennbarer
Aufgusskonzentrate auf die Ofen ist streng verboten und kann zu Saunabréanden fiihren.

Die Aufgusszeiten werden individuell durch die Betriebsleitung festgelegt. Anderungen des
Programms und der Zeiten sind vorbehalten.

Jeder Badegast ist verpflichtet, vor dem Beginn des Saunierens eine Kdrperreinigung vorzunehmen.
In den Ruheraumen herrscht strengstes Handyverbot.

Der Aufenthalt in den Saunakammern ist nur unbekleidet gestattet.

Es wird empfohlen, die im Saunabereich ausgehdngten Saunaanleitungen zu beachten.

Aus hygienischen Grinden ist die Benutzung der Saunakammern nur mit einem ausreichend grof3en
Handtuch gestattet.

Das Betreten der Saunakammern vor bzw. nach dem Aufguss ist zu unterlassen.

Bei Benutzung der heil3en Saunaarten ist zu beachten, dass die hohen Temperaturen fir diesen
Raum charakteristisch sind.

Entsprechende Vorsicht ist geboten. Ein Hantieren an Einrichtungen des Saunaraumes ist zu
unterlassen.

Die Saunagéaste haben sich so zu verhalten, dass andere Besucher nicht gestort werden.

Den Anweisungen des Saunapersonals ist Folge zu leisten.

Die Reservierung von Ruheliegen, durch Auflegen von Gegenstanden wie Handtiicher,
Badetaschen, Zeitungen und dgl. ist untersagt.

Das Rauchen ist nur in den dafir vorgesehenen Radumen gestattet.

Kinder dirfen den Saunabereich erst ab 15 Jahren besuchen.

Wir bitten die Sauna- und Badegéste durch Befolgen der Sauna- und Badeordnung
auch selbst dazu beizutragen, dass diese Anlage ein Ort der

Erholung und Entspannung fiir alle Besucher sein kann.

Die Kristallbad - Geschaftsfihrung




